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Torniamo in studio… 
 
Gentile paziente, 
dedicaci soltanto pochi minuti per leggere questa pagina. 
 
 
A seguito del DPCM\FASE 2 del 26 Aprile 2020 e in attesa delle linee guida 
della CAO (Commissione Albo Odontoiatri), stiamo cercando di 
riorganizzare l’agenda degli appuntamenti. 
 
Come specificato nei precedenti articoli pubblicati sul sito dello studio 
(www.studioprincipi.com), ti chiediamo di prestare attenzione ad alcune 
norme da seguire: 
 
✔ SE HAI BISOGNO DI NOI CHIAMACI AL TELEFONO PER 

PROGRAMMARE UN APPUNTAMENTO 
 

✔ AL TELEFONO LA NOSTRA SEGRETARIA TI FARA’ UN BREVE 
QUESTIONARIO (TRIAGE TELEFONICO) 

 
✔ LAVA BENE I DENTI PRIMA DI VENIRE IN STUDIO, MUNITO DI 

MASCHERINA E GUANTI 
 
 

✔ PER FAVORE RISPETTA L’ORARIO CHE TI HA INDICATO LA SEGRETARIA, 
IN MODO TALE DA EVITARE AFFOLLAMENTO IN SALA D’ATTESA 
 

✔ SE HAI BISOGNO PUOI USUFRUIRE DEL WC PER I PAZIENTI, APPENA 
FUORI LA SALA D’ATTESA 
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✔ VIENI DA SOLO. PER I BAMBINI O I PAZIENTI NON AUTOSUFFICIENTI 
E’ AMMESSO UN SOLO ACCOMPAGNATORE 
 

✔ IN SALA D’ATTESA LA SEGRETARIA TI CHIEDERA’ DI COMPILARE UN 
QUESTIONARIO E TI INVITERA’ A DISINFETTARE BENE LE MANI CON 
UNA SOLUZIONE IDROALCOLICA 
 
 

✔ LA SEGRETARIA MISURERA’ LA TUA TEMPERATURA CORPOREA CON 
UN TERMOMETRO DIGITALE E TI CONSEGNERA’ UN SACCHETTO 
DOVE PORRE I TUOI OGGETTI PERSONALI 
 

✔ LA SALA D’ATTESA E’ DOTATA DI UN SISTEMA DI AREAZIONE FORZATA 
CHE GARANTISCE UN RICAMBIO COSTANTE DELL’ARIA 

 
✔ TI CHIEDIAMO LA CORTESIA DI GESTIRE PRIMA LE QUESTIONI 

AMMINISTRATIVE (RITIRO FATTURA, APPUNTAMENTO, 
PAGAMENTI…). PER LIMITARE LA MANIPOLAZIONE DI CONTANTI 
PREFERIAMO PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO O BANCOMAT 
 
 

✔ IL NOSTRO STUDIO METTE A DISPOSIZIONE ANCHE IL SERVIZIO 
PAGODIL (LA SEGRETARIA E’ A TUA DISPOSIZIONE) 
 

✔ TI FAREMO ACCOMODARE NOI NELLE STANZE OPERATIVE 
 
 
LO STUDIO DENTISTICO HA DA SEMPRE MESSO IN ATTO PROCEDURE 
MOLTO ALTE DI DISINFEZIONE E DI STERILIZZAZIONE 
TI STIAMO PROTEGGENDO E VOGLIAMO EVITARE CHE CI SIANO RISCHI 
PER LO STAFF: NON TI PREOCCUPARE SE CI VEDI VESTITI COME 
ASTRONAUTI 
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✔ PER EVITARE DI FARTI TORNARE TANTE VOLTE IN STUDIO I TUOI 

APPUNTAMENTI SARANNO UN PO’ PIU’ LUNGHI DEL SOLITO: 
CERCHEREMO DI CONCENTRARE I VARI TRATTAMENTI 
 

✔ TUTTE LE PULIZIE DEI DENTI NON STRETTAMENTE NECESSARIE 
SONO SOSPESE PER IL MESE DI MAGGIO. RECUPEREREMO NEI MESI 
SUCCESSIVI 

 
✔ TUTTI VOI SARETE CONTATTATI SINGOLARMENTE E RASSICURATI DI 

NON AVER PERSO TEMPO 
 
✔ NON SALTARE L’APPUNTAMENTO, SE PROPRIO NON PUOI VENIRE IN 

STUDIO, AVVISACI  ALMENO 24 ORE PRIMA 
 
✔ LO STUDIO STA FACENDO UN GRANDE SFORZO PER LAVORARE IN 

SICUREZZA E PER DARE CONTINUITA’ ALLE TERAPIE INIZIATE 
 
 

 
 

Lo studio è a tua disposizione per qualsiasi richiesta di chiarimento o 
domande 


